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PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS ACADÉMICAS 

MAESTRÍA EN GESTIÓN DE RIESGOS Y CAMBIO CLIMÁTICO  
                                                                                                         

Tipo de documento: interno 

Divulgación: pública  

 

El procedimiento para la resolución de controversias académicas es un conjunto de 

acciones encaminado a la recepción, análisis, resolución y seguimiento de casos 

académicos relacionados con conflictos en el marco de la relación 

docente/estudiante/comité asesor. 

La entidad que cumple esta función es el Comité de Resolución de Controversias 

Académicas (CRCA), elegido por el Comité Académico de la Maestría en Gestión de 

Riesgos y Cambio Climático. El CRCA está conformado por dos miembros internos del 

núcleo académico básico, un estudiante de la Maestría y una persona externa al IIGERCC, 

el cual se encargará del análisis, el dictamen, resolución y seguimiento de los casos, el 

cual es canalizada por la coordinación de la maestría. 

PROCEDIMIENTO: 

1. Canalización de casos: la coordinación de la MGRyCC canalizará los casos 

académicos que considere sean materia del CRCA. Los casos que sean en materia de 

violencia de género, exclusión y/o discriminación, no serán competencia del CRCA, sino 

que la coordinación apoyará al alumno o alumna para que su caso lo conduzca a la 

Dirección de Derechos Humanos y Género de la Universidad. 

2. Recepción y estudio de casos: de acuerdo al calendario de reuniones ordinarias y 

extraordinarias, el CRCA recibe y estudia los casos que sean materia de resolución de 

controversias, estableciendo primeras estrategias de intervención. 

3. Llamado de las partes interesadas: posterior al estudio del 

caso, el CRCA convocará a las partes interesadas –de ser 
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necesario– para la generación de acuerdos y/o el descargo de acusaciones.  

4. Resolución y comunicación de decisiones: el comité resolverá y comunicará las 

consecuencias o resultados definitivos a las partes interesadas mediante oficio.  

5. Seguimiento: junto a la coordinación de la maestría, el CRCA realizará seguimiento de 

los acuerdos en los casos atendidos. 

 

            Figura 1. Procedimiento para la resolución de controversias académicas de la MGRyCC.  

FUNCIONES ESPECÍFICAS:  

- Recepcionar y estudiar casos académicos que sean considerados materia de 

resolución de controversias.  

- Convocar a las partes interesadas  

- Mediar en la resolución de conflictos 

- Incentivar los acuerdos y la generación de compromisos 

- Tomar decisiones definitivas 

- Comunicar las consecuencia o resultados del proceso de resolución de controversias 

- Previa resolución de la dirección de derechos humanos y género en donde señale 

que no es un caso en materia de violencia de género, 

exclusión y/o discriminación, los casos académicos 

relacionados serán atendidos por el CRCA. 
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- En el caso de que la controversia académica involucre a uno de los miembros del 

CRCA, el comité académico de la Maestría designará a los sustitutos. 

 

- La vigencia del CRCA tendrá una duración de dos años a partir de su designación. 
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